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BÁO CÁO
Kết quả kiểm tra đánh gia chất lượng bệnh viện 6 tháng đầu năm, Kế hoạch cải tiến nâng cao chất lượng bệnh viện 6 tháng cuối năm 2016

I. KẾT QUẢ CHUNG CỦA TOÀN BỆNH VIỆN

Thực hiện chương trình hoạt động bệnh viện năm 2016, để đánh giá hoạt động cải tiến chất lượng bệnh viện 6 tháng đầu năm 2016 từ đó đề xuất với lãnh đạo bệnh  viện đưa ra các giải pháp cụ thể để quản lý, cải tiến, nâng cao chất lượng bệnh viện. Phòng Quản lý chất lượng bệnh viện đã phối hợp với phòng Kế hoạch tổng hợp, phòng Điều dưỡng và các phòng chức năng kiểm tra đánh giá chất lượng bệnh viện theo Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện, ban hành kèm theo Quyết định 4858/QĐ-BYT ngày 03/12/2013 của Bộ Y tế, kết quả cụ thể như sau:
	TỔNG SỐ CÁC TIÊU CHÍ ĐƯỢC ÁP DỤNG ĐÁNH GIÁ
	79/84 TIÊU CHÍ

	TỶ LỆ TIÊU CHÍ ÁP DỤNG SO VỚI 84 TIÊU CHÍ:
	95%

	TỔNG SỐ ĐIỂM CÁC TIÊU CHÍ ÁP DỤNG
	274 ĐIỂM

	ĐIỂM TRUNG BÌNH CHUNG CỦA CÁC TIÊU CHÍ
	3,47 ĐIỂM


	KẾT QUẢ CHUNG CHIA THEO MỨC
	Mức 1
	Mức 2
	Mức 3
	Mức 4
	Mức 5
	Tổng số tiêu chí

	SỐ LƯỢNG TIÊU CHÍ ĐẠT:
	2
	9
	30
	28
	10
	79

	% TIÊU CHÍ ĐẠT:
	2,53
	11,39
	37,97
	35,44
	12,67
	100%


	      II. BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ THEO BỘ TIÊU CHÍ 6 THÁNG ĐẦU NĂM

	TT
	PHẦN, MỤC VÀ SỐ
LƯỢNG CÁC TIÊU CHÍ
	Số lượng tiêu chí đạt các mức: 
	Tổng điểm
	Điểm trung bình
	Số TC áp dụng

	
	
	Mức 1
	Mức 2
	Mức 3
	Mức 4
	Mức 5
	
	
	

	A
	HƯỚNG ĐẾN NGƯỜI BỆNH (19)
	 
	3
	6
	8
	2
	66
	3.47
	19

	A1.
	Chỉ dẫn, đón tiếp, HD người bệnh (6)
	 
	1
	2
	2
	 1
	21
	3.50
	6

	A2.
	Điều kiện cơ sở vật chất (5)
	 
	2
	2
	1
	 
	14
	2.80
	5

	A3.
	Môi trường chăm sóc người bệnh (2)
	 
	 
	 
	1
	1
	9
	4.50
	2

	A4.
	Quyền và lợi ích của người bệnh (6)
	 
	 
	2
	4
	 
	22
	3.67
	6

	B
	PHÁT TRIỂN NHÂN LỰC (14)
	 2
	1
	4
	4
	3
	47
	3.36
	14

	B1.
	Số lượng và cơ cấu nhân lực y tế (3)
	 1
	 
	1
	1
	
	8
	2.67
	3

	B2.
	Chất lượng nguồn nhân lực y tế (3)
	 
	1
	 
	 
	2
	12
	4.00
	3

	B3.
	CChế độ đãi ngộ, môi trường làm việc (4)
	 
	 
	2
	1
	1
	15
	3.75
	4

	B4.
	Lãnh đạo bệnh viện (4)
	1 
	 
	1
	2
	 
	12
	3.00
	4

	C
	HOẠT ĐỘNG CHUYÊN MÔN (35)
	
	2
	15
	14
	4
	125
	3.57
	35

	C1.
	An ninh, trật tự và an toàn cháy nổ (2)
	 
	
	 1
	1
	 
	7
	3.50
	2

	C2.
	Quản lý hồ sơ bệnh án (2)
	 
	 
	1
	1
	 
	7
	3.50
	2

	C3.
	Ứng dụng công nghệ thông tin (2)
	 
	 
	2
	
	 
	6
	3.00
	2

	C4.
	Phòng ngừa kiểm soát nhiễm khuẩn (6)
	 
	 
	 
	4
	 2
	26
	4.33
	6

	C5.
	Năng lực kỹ thuật chuyên môn (5)
	 
	 
	4
	1
	 
	16
	3.20
	5

	C6.
	Hoạt động điều dưỡng và chăm sóc (3)
	 
	1
	1
	1
	 
	9
	3.00
	3

	C7.
	Năng lực chăm sóc dinh dưỡng (5)
	
	1 
	2
	2
	 
	16
	3.20
	5

	C8.
	Chất lượng xét nghiệm (2)
	 
	 
	2
	
	 
	6
	3.00
	2

	C9.
	Quản lý cung ứng và sử dụng thuốc (6)
	 
	 
	1
	3
	2
	25
	4.17
	6

	C10.
	Nghiên cứu khoa học (2)
	 
	 
	1
	1
	 
	7
	3.50
	2

	D
	CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG (11)
	 
	3
	5
	 2
	1 
	36
	3.27
	11

	D1.
	Thiết lập hệ thống và triển khai (3)
	 
	2
	 
	 
	 1
	9
	3.00
	3

	D2.
	Phòng ngừa sai sót, sự cố (5)
	 
	 
	2
	 3
	 
	18
	3.60
	5

	D3.
	Đánh giá, đo lường, cải tiến (3)
	 
	1
	1
	 1
	 
	9
	3.00
	3

	E
	TIÊU CHÍ CHUYÊN KHOA (4)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E1.
	Tiêu chí sản khoa, nhi khoa (4)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E
	SỐ LƯỢNG TIÊU CHÍ ĐẠT CÁC MỨC & TỔNG SỐ TIÊU CHÍ ÁP DỤNG: 
	2
	9
	30
	28
	10
	274
	3.47
	79/84

	E
	TỶ LỆ CÁC MỨC ĐẠT ĐƯỢC (%) & ĐIỂM TRUNG BÌNH CHUNG
	1.3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%

	
	
	
	
	


So với kết quả kiểm tra cuối năm 2015:
C4.1, C4.2 từ 4 lên 5

C9.3 từ 4 lên 5

D1.1 từ 3 lên 5

D2.3 từ 3 lên 4

D3.1 từ 3 lên 4
III. MỤC TIÊU VÀ CÁC VẤN ĐỀ THỰC HIỆN 6 THÁNG CUỐI NĂM 2016

1. Dự báo những thuận lợi, khó khăn
Với sự quan tâm về chất lượng bệnh viện của lãnh đạo bệnh viện, sự đồng lòng ủng hộ của cán bộ, viên chức bệnh viện trong việc cải tiến, nâng cao chất lượng bệnh viện là điều kiện để đẩy mạnh hoạt động cải tiến, nâng cao chất lượng bệnh viện.

Năm 2016, Bệnh viện đa khoa tiếp tục nhận được hỗ trợ  chuyên môn kỹ thuật của các Dự án bệnh viện vệ tinh, Dự án NORRED; đây được xem là yếu tố giúp Bệnh viện giải quyết các tồn tại như: Chất lượng nguồn nhân lực, nâng cao khả năng cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh cho người bệnh.

Ngoài những thuận lợi nói trên, dự báo Bệnh viện cũng gặp phải một số khó khăn như: Cơ sở hạ tầng bắt đầu xuống cấp, tình trạng quá tải ở một số khoa chưa được khắc phục; một số Thông tư, Luật BHYT sửa đổi bổ sung ảnh hưởng không nhỏ đến hoạt động khám chữa bệnh của bệnh viện.

2. Một số mục tiêu cụ thể
- Phấn đấu không còn tiêu chí ở mức 1, giảm số tiêu chí ở mức 2, tăng số tiêu chí ở mức 3 và mức 4, giữ được các tiêu chí  tiêu chí ở mức 5;

- Tăng sự hài lòng của bệnh nhân trong tiếp đón, khám, chữa bệnh và thanh toán viện phí đối với người bệnh đối tượng bảo hiểm y tế và viện phí;

- Nâng cao chất lượng các dịch vụ y tế ở tất cả các khoa trong bệnh viện, đảm bảo quyền lợi của người bệnh.
3. Các vấn đề thực hiện 6 tháng cuối năm
	STT
	Một số tiêu chí cần cải thiện
	Khoa, phòng thực hiện
	Khoa, phòng phối hợp
	Dự kiến kinh phí

	
	Tiêu chí
	6 tháng đầu năm 2016
	6 tháng cuối năm 2016
	
	
	

	1
	B1.1
	Mức 1
	Mức 2
	TCCB
	ĐT-CĐT
	

	2
	B4.1
	Mức 1
	Mức 2
	KHTH
	TCCB, ĐT-CĐT, ĐD
	

	3
	A1.6
	Mức 2
	Mức 3
	CNTT,KKB
	KHTH, CLS
	

	4
	C7.5
	Mức 2
	Mức 3
	K.Dinh dưỡng
	Các khoa LS
	

	5
	D1.2
	Mức 2
	Mức 3
	Hội đồng QLCL
	Các khoa, phòng
	

	6
	D1.3
	Mức 2
	Mức 3
	Công đoàn bệnh viện
	QLCL
	

	7
	A1.4
	Mức 3
	Mức 4
	KHTH
	Cấp cứu
	

	8
	A2.4
	Mức 2
	Mức 3
	Hành chính
	TCKT
	

	9
	B1.3
	Mức 3
	Mức 4
	TCCB
	P. Điều dưỡng, KHTH
	

	10
	B2.1
	Mức 2
	Mức 3
	TCCB
	
	

	11
	B4.2
	Mức 4
	Mức 5
	Hành chính
	
	

	12
	C4.3
	Mức 4
	Mức 5
	KSNK
	
	

	13
	C8.1
	Mức 3
	Mức 4
	Xét nghiệm
	KHTH
	

	14
	C9.4
	Mức 3
	Mức 4
	Dược
	ĐT-CĐT
	

	15
	D2.1
	Mức 3
	Mức 4
	CNTT
	QLCL
	


IV. CÁC GIẢI PHÁP CẢI TIẾN VÀ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN
1. Giải pháp cải tiến và nâng cao chất lượng bệnh viện.

- Tiếp tục sử dụng các nguồn kinh phí hợp pháp và 15% số thu khám bệnh và tiền giường bệnh theo giá dịch vụ mới để sửa chữa, cải tạo, mở rộng, nâng cấp, bổ sung thiết bị và các điều kiện phục vụ người bệnh như: Bàn, ghế, giường, tủ, dụng cụ khám bệnh, điều hòa nhiệt độ, quạt điện, chăn, ga, gối, đệm, quần áo người bệnh... tại khu vực khám bệnh và các buồng bệnh;

- Trang bị thêm các thiết bị như: Máy lấy số tự động tại khu vực lấy máu xét nghiệm, tủ giữ đồ, lắp đặt camera, ... nhằm bảo vệ tài sản, tạo sự yên tâm cho người bệnh và người đến khám bệnh tại bệnh viện;


- Xây dựng các khuôn viên xanh, sạch đẹp, môi trường trong lành để người bệnh có môi trường điều trị tốt. Từ đó, giúp cho quá trình hồi phục bệnh nhân được nhanh hơn.


- Tăng cường quan tâm và nâng cao đời sống của nhân viên trong bệnh viện. Đồng thời, tiến hành tổ chức, đẩy mạnh phong trào thể dục thể thao - văn nghệ, tổ chức hoạt động vui chơi mang tính thường quy để cán bộ nhân viên có tinh thần tốt và đoàn kết;

- Xây dựng thư viện, phòng internet, khu giải trí, đặt các chậu cây cảnh... nhằm đáp ứng nhu cầu tìm kiếm thông tin, nghiên cứu của cán bộ y tế;

- Tăng cường công tác nghiên cứu các hướng dẫn điều trị mới, hiện đại và ứng dụng các thành tựu khoa học tiên tiến trong chẩn đoán và điều trị bệnh tại bệnh viện;

- Áp dụng các tiến bộ khoa học kỹ thuật mới theo định hướng các kỹ thuật mũi nhọn và chuyên sâu của bệnh viện; chú trọng công tác đào tạo cán bộ đáp ứng với việc triển khai các dịch vụ kỹ thuật mới, các trang thiết bị hiện đại;

- Khoa Dược cung ứng đầy đủ, liên tục thuốc, vật tư tiêu hao, hóa chất…đảm bảo chất lượng phục vụ người bệnh khu vực ngoại trú, nội trú;

- Tiếp tục huy động, tìm kiếm các nguồn vốn, mở rộng hợp tác và liên kết đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng, nâng cấp trang thiết bị để mở rộng và nâng cao chất lượng các dịch vụ y tế;

- Tăng cường công tác giáo dục chính trị tư tưởng; chỉ đạo thực hiện tốt cuộc vận động "Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh", phấn đấu mọi cán bộ y tế thấm nhuần và làm theo lời dạy của Bác: “Lương y phải như từ mẫu”, thực hiện tốt các Quy tắc ứng xử của cán bộ y tế;

- Tăng cường công tác tư vấn chế độ ăn, dinh dưỡng, cách phòng trị bệnh,... cho người bệnh, người nhà bệnh nhân, xem đây là một phương pháp điều trị, giúp người bệnh tích cực hơn trong điều trị và dự phòng, tăng sự hài lòng của người bệnh; 

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của Hội đồng Thuốc và điều trị. Bình bệnh án, bình đơn thuốc, bình phiếu chăm sóc trở thành hoạt động mang hiệu quả thiết thực ở các khoa;
- Có các biện pháp cụ thể để sửa chữa, khắc phục tồn tại sau mỗi lần bình Bệnh án với mục đích sử dụng thuốc và cận lâm sàng hợp lý, an toàn, phòng ngừa và giảm thiểu các tai biến, sai sót chuyên môn, khắc phục các nguyên nhân gây tai biến, sai sót nhằm bảo đảm an toàn người bệnh.
2.Tổ chức thực hiện



- Các khoa, phòng, đơn vị trực thuộc và các cá nhân có liên quan nghiêm túc thực hiện những nội dung, cải tiến chất lượng khám chữa bệnh của đơn vị mình trong  Báo cáo này; 



- Phòng Công nghệ thông tin, công khai Báo cáo đánh giá chất lượng bệnh viện và kế hoạch cải tiến chất lượng bệnh viện trên trang Webste của bệnh viện để cán bộ nhân viên bệnh viện và người dân được biết, kiểm tra, giám sát theo quy định về Chất lượng bệnh viện;
- Trưởng các khoa, phòng kiểm tra và đánh giá việc thực hiện kế hoạch nâng cao chất lượng khám của các khoa, phòng, đơn vị mình, định kỳ 1 tháng một lần. Phòng QLCL giám sát việc thực hiện, thống kê, báo cáo lãnh đạo bệnh viện./.
	Nơi nhận:
- Ban giám đốc;

- HĐ QLCLBV;

- Các khoa, phòng;

- Lưu: VT, KHTH./.


	GIÁM ĐỐC
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